BROMER TURKIYE A.S.
Miirekkep Mah., Kiling Sok. No:89/38, Besiktas / Istanbul

BASIN ACIKLAMASI

19.05.2026, saat 09.00

“Bromer markasinin Tiirkiye 'deki satis ve miisteri hizmetleri organizasyonu yenilenmektedir.
Giirsanlar ile yiiriitiilen dagitim iliskisi 18 Mayis itibariyla sona ermistir. Uriin garantileri ve
mevcut tiketici haklart devam eder. Kullamcilarimiz resmi kanallarimiza basvurabilir.
Devam eden ticari uyusmazik hakkinda bu asamada baska aciklama yapmayacagiz.”

Bromer Tiirkiye A.S. — Kurumsal iletisim



HABER CIKTISI - SEKTOR GUNDEMI

Yayn: Sektor Giindemi (¢evrim i¢i sektdr yayini)

Yayin tarihi: 20.05.2026, saat 08.30

Boliim: Perakende / Beyaz Esya ve Kiiciik Ev Aletleri

Adres: sektorgundemi.example/perakende/bromer-distributor-ayrilik
Cikt1 tarihi: 26.05.2026

Bromer, giiven sorunlari yasayan distribiitoriiyle yollarim ayirdi

Alman ev aletleri iireticisi Bromer’in Tiirkiye’deki dagitim iligkisi 18 Mayis itibariyla sona erdi. Bromer
Tirkiye A.S.’nin diin yayimladigt basin agiklamasinda yalnizca satis ve miisteri hizmetleri
organizasyonunun yenilendigi belirtilmisti.

Bromer Tiirkiye sozciisii, gazetemizin sorularina verdigi yazili cevapta ayriligin nedenini su sozlerle
acikladi: “Gtirsanlar ile yollarimizi, tekrar eden teslim aksakliklart ve tiiketici giivenini zedeleyen
uygulamalar nedeniyle ayirdik. Distribiitoriin i¢inde bulundugu finansman sikigikligi da hizmet kalitesine
dogrudan yansimistir. Giiven sorunu yasadigimiz bir i ortagiyla devam etmemiz miimkiin degildi.”

Glirsanlar yonetimi ise iddialar1 reddederek teslim gecikmelerinin {ireticinin sevkiyat ertelemelerinden
kaynaklandigini ve sirketin faaliyetlerinin olagan sekilde siirdiigiinii belirtti.

Bromer Tiirkiye, {irlin garantilerinin ve mevcut tiiketici haklarinin devam ettigini bildirdi.

Haber metnine eklenen not (24.05.2026)

Giirsanlar Ltd. Sti.’nin cevabi: “Haberde Bromer Tiirkiye sdzciisiine atfen yer verilen finansman sikisikligi
ve giliven sorunu ifadeleri gergege aykiridir. Teslim gecikmelerinin 6nemli boliimii iireticinin sevkiyat
ertelemelerinden kaynaklanmistir. Sirketimiz yiikiimliiliiklerini diizenli olarak yerine getirmektedir.”



BASIN YAZISMALARI

Gonderen: Derya Giirsan <d.gursan@gursanlar.example>

Aler: Sektor Glindemi Editorliigii <editor@sektorgundemi.example>
Tarih: 22.05.2026, 10:30

Konu: 20.05.2026 tarihli haber — alintinin kaynag1 ve cevap hakk1
Sayin Editor,

20.05.2026 tarihli haberinizde Bromer Tiirkiye sozciisiine atfen sirketimizin “finansman sikigikligi” i¢inde
oldugu ve sirketimizle “giiven sorunu” yasandig1 yoniinde ifadelere yer verilmistir. Bu ifadeler gercege
aykiridir. Alintinin hangi tarihte, kim tarafindan ve hangi kanalla verildiginin tarafimiza bildirilmesini ve
ekteki cevap metnimizin haberin altinda yayimlanmasini rica ederiz.

Saygilarimizla,

Derya Giirsan — Giirsanlar Ltd. Sti.

Gonderen: Sektor Glindemi Editorliigii <editor@sektorgundemi.example>
Ahcr: Derya Giirsan <d.gursan@gursanlar.example>

Tarih: 23.05.2026, 16:20

Konu: YNT: 20.05.2026 tarihli haber — alintinin kaynagi ve cevap hakki

Sayin Giirsan,

Haberde yer alan alinti, Bromer Tiirkiye A.S. Kurumsal Iletisim biriminin muhabirimizin sorularma
19.05.2026 tarihinde e-posta ile verdigi yazili cevaptan aynen aktarilmistir. Cevap, sirket sdzciisiine atfen
yaymmlanmak tizere verilmistir; ilgili ileti asagida bilginize sunulmaktadir. Cevap metniniz 24.05.2026
tarihinde haberin altina eklenecektir.

Sektor Giindemi Editorliigii

Gonderen: Bromer Tiirkiye Kurumsal Iletisim <iletisim@bromer.com.tr.example>
Alcr: Sektor Glindemi muhabiri <muhabir@sektorgundemi.example>

Bilgi: Elif Demir <e.demir@bromer.com.tr.example>

Tarih: 19.05.2026, 14:30

Konu: YNT: Giirsanlar ile ayrilik — soru

“Giirsanlar ile yollarimizi, tekrar eden teslim aksakliklar: ve tiiketici giivenini zedeleyen
uygulamalar nedeniyle aywdik. Distribiitoriin icinde bulundugu finansman sikisikligi da
hizmet kalitesine dogrudan yansimustir. Giiven sorunu yasadigimiz bir is ortagiyla devam
etmemiz miimkiin degildi.”

Bu cevap sirket sozciisiine atfen yayimlanabilir.
Kurumsal Iletisim Sorumlusu — Bromer Tiirkiye A.S. (Genel miidiir onaylidir.)

19.05.2026 tarihinde saat 11:40’ta Sektdr Gilindemi muhabiri (muhabir@sektorgundemi.example) sunu
yazdi:



“Sabahki aciklamanizda ayriligin nedeni belirtilmemis. Fesih tiiketici sikdyetlerinden mi
kaynaklaniyor; distribiitériin mali durumu bu kararda etkili oldu mu? Cevabimizi sirket
sozciistine atfen kullanmak istiyoruz.”



MUSTERI YAZISMALARI

A. Miisteri K-41

Gonderen: Miisteri K-41 — Satin Alma

Alcr: Derya Giirsan <d.gursan@gursanlar.example>
Tarih: 21.05.2026, 09:22

Konu: Basindaki haber

“Haberi gordiik. Finansman ve giiven sorunu dogruysa gelecekteki mobilya siparisimizi de

>

bekletmek isteriz. Agiklamanizi rica ediyoruz.’

Gonderen: Derya Giirsan <d.gursan@gursanlar.example>
Alcr: Miisteri K-41 — Satin Alma

Tarih: 21.05.2026, 15:10

Konu: YNT: Basindaki haber

Haberde yer alan finansman ve giiven sorunu iddialarimi kabul etmiyoruz. Teslim gecikmelerinin 6nemli
bolimii iireticinin sevkiyat ertelemelerinden kaynaklanmustir; ilgili tedarik kayitlarini ekte paylasiyoruz.
Sirketimizin mobilya faaliyeti olagan sekilde devam etmektedir.

Gonderen: Miisteri K-41 — Satin Alma

Alcr: Derya Giirsan <d.gursan@gursanlar.example>
Tarih: 02.06.2026, 11:45

Konu: YNT: YNT: Basindaki haber

’

“A¢iklamanizdan sonra mobilya siparisini siirdiiriiyoruz.’

K-41 bakimindan kesinlesmis siparis kayb1 yoktur.

B. Miisteri K-58

Gonderen: Miisteri K-58 — Proje Satin Alma

Ahcr: Giirsanlar Bolge Yonetimi <bolge@gursanlar.example>
Tarih: 24.05.2026, 14:05

Konu: Yeni proje alim1

“Teslim  siireclerindeki  onceki  deneyimimiz ~ ve  basindaki  haberler  birlikte
degerlendirildiginde yeni proje alimini durduruyoruz.”

Miisteri ayr1 cevabinda bu kararin ne kadarmin basin haberinden kaynaklandigini oranlamamustir.
Durdurulan teklif tutar1 1.200.000 TL’dir; baglayic1 bir satin alma siparisi degildir.



